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Die Branchenlösung 
  
Die steigenden Anforderungen an perfekte Organisation des Betriebes erfordern 
neue und fortschrittliche Lösungen. Lösungen, die entlasten und nicht belasten, 
daher also leicht erlernbar, erweiterbar und anpassungsfähig sein müssen.  
Ein Großteil der bestehenden Organisation soll beibehalten werden, der 
Informationsgrad muß steigen und ständige Verfügbarkeit sichern. Und - ganz 
wichtig - die Lösung soll preiswert und mit schnellem Service versehen sein. 
Anforderungen, die wir mit userSoft-CBP für Windows erfüllen! 
 
Funktionalität, ansprechendes Design, leistungsfähige Rechen- und 
Kommunikationssysteme sind das Gesicht eines modernen Büros. Ohne 
professionelle, digitale Verarbeitung von Informationen kann man den vielfältigen 
Anforderungen nicht mehr gerecht werden. Optimale Organisation ist die 
Voraussetzung für Ihre Leistungsfähigkeit. 
 
Immer mehr Unternehmen stehen heute vor der Entscheidung, Organisations- und 
Arbeitsabläufe durch den Einsatz von EDV-Lösungen zu beschleunigen und die 
Qualität zu verbessern. 
 
Die hier vorgestellte Systemlösung beinhaltet alle Funktionen, die in einem 
Handwerks-, Handels- und Industriebetrieb benötigt werden. 
Dabei hat Individualität oberste Prämisse, d. h. Sie müssen sich nicht der EDV-
Lösung anpassen, sondern die EDV-Lösung paßt sich Ihren speziellen Bedürfnissen 
an. 
 
Durch die international gängige Windowsbedienoberfläche mit Standardmenüführung 
und integrierten Hilfemodulen ist eine schnelle Einarbeitung und damit ein effektiver 
Einsatz gegeben. 
Auch Einsteiger sind kurzfristig in der Lage, die im Unternehmen wichtigsten 
Funktionen zu nutzen. 
 
Die folgende Funktionskurzbeschreibung soll einen Überblick über die 
Leistungsfähigkeit des Programmsystems geben. Sie kann aber nicht alle 
Möglichkeiten und Besonderheiten des Systems aufzeigen. 
Aus diesem Grund sind wir jederzeit zu einer unverbindlichen Vorführung in Ihrem 
oder unserem Hause bereit. Dabei können Sie sich von der vollen Leistungsfähigkeit 
und Bedienerfreundlichkeit überzeugen. 
 
Rufen Sie uns oder einen unserer Fachhandelspartner an: 
WIR SIND FÜR SIE DA! 
 
 
 
Andreas Spielau 
Inhaber IT-Systemhaus 
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Was kann die userSoft-Software? 
 
Grundsätzlich werden die unten genannten Branchenbereiche abgedeckt, wobei alle 
Bereiche ineinander übergreifen. Der Benutzer muß nicht zwischen den Bereichen 
wechseln, sondern hat alle Funktionen unter einer Daten- und Bedienoberfläche. 
 
- Warenwirtschaft 
- Kasse 
- Handwerkerkalkulation (Vor- und Nachkalkulation) 
- Produktions- /Fertigungssteuerung 
- Anbindung von Fremdsystemen (FFS) 
- Toolmanagement / Werkzeugmanagement 
- Betriebsdatenerfassung 
- Betriebsdurchlaufsteuerung 
- Lager 
- Zeiterfassung (Personal- und Auftragszeit) 
- Kostenkalkulation 
- Dokumentenmanagement 
- Statistik 
- Präsentation 
 
Das heißt: 
Für Klein- und Mittelständische Unternehmen, welche Verkauf haben, aber auch 
produzieren, gibt es eine Softwarelösung, welche alle diese Bereiche abdeckt.  
 
Die Software ist modular aufgebaut, d.h. Sie kaufen nur die Funktionalität, welche 
Sie benötigen. Aufrüstungen sind jederzeit möglich. 
Auch der Umstieg vom Einzelplatz zum Netzwerk funktioniert problemlos. 
 
Alle unter Windows anschließbaren Geräte, wie Barcodescanner, 
Mehrschachtdrucker, Kassenanzeigen usw. werden seitens der Software unterstützt. 
Es gibt keine gerätespezifischen Programmteile, welche die Pflege und 
Weiterentwicklung von userSoft erschweren. 
  
 
Die Anforderungen 
 
an die Technik für die userSoft-Software ist relativ gering. Das PC-System sollte 
mindestens mit Windows 2000 und höher ausgestattet sein, das Netzwerk sollte ein 
Windows-Netzwerk (Server 2000/2003/2008, XP-Professional) sein. 
 
userSoft ist netzwerkfähig und läuft mit der SQL-Datenbank Interbase. 
 
Es werden alle unter MS-Windows lauffähigen Eingabegeräte (Scanner) und 
Ausgabegeräte (Laserdrucker, Tintenstrahldrucker ..) unterstützt. 
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Die Leistungs- und Funktionsübersicht 
(Die Listung erfolgt ohne Wertung und Anspruch auf Vollständigkeit) 
 
1. Stammdaten 
 

• Kunden-/Lieferanten 
• Briefverkehr 
• Artikel 
• Arbeitspläne 
• Bilder / Statistiken / Dokumente / CNC-Programme  
• Lager- / Lieferantenverwaltung 
• Stücklisten 
• Datenaustausch 
• Hilfsfunktionen (Etikettendruck usw.) 
 
 

2. kaufmännische Vorgangsbearbeitung 
 

• Angebot/Kalkulation 
• Ausschreibung 
• Lieferschein 
• Rechnungen 
• Teil-/Abschlag- und Schlußrechnungen 
• Auf-/Abschläge 
• Leistungslisten 
• Materiallisten 
• Auf-/Abschlagskalkulation 
• Aufmaße 
• automatische Lagerverwaltung 
• Bestellungen 
• Stücklistenbearbeitung 

 
 

3. Produktionsfunktionen 
 

• Produktionsaufträge 
• Zeitvorgabelisten 
• Stundenerfassung 
• Auftragsbezogene Arbeitspläne 
• Fertigungsbelege 
• Produktionsstücklisten 
• Einzelteileauflösung / Losgrößenbestimmung 
• Einzelteilestücklisten 
• Kostenauswertungen für Aufträge und Mitarbeiter 
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• Zeitauswertungen für Aufträge und Mitarbeiter 
• Soll-/Ist- Auswertungen 

 
 
4. Betriebsdatenerfassung 

Eigenständig lauffähiger Systembaustein mit offenen Schnittstellen 
 
• Materialerfassung 
• Auftragszeiterfassung 
• Personalzeiterfassung 
• Lagersteuerung 
• Informationssystem 

 
 
5. Projektverwaltung 
 

• Projektverwaltung 
• Zuordnung von Dokumenten 
• Projektauswertungen 

 
 
6. FIBU 
 

• Rechnungsein-/-ausgänge 
• Rechnungsein-/-ausgangsbuch 
• offene Posten 
• Mahnwesen 
• Bonkasse 
• Kassenquittungen 
• Kassenbuch 
• Zahlungsverkehr 
• Konto-/Kostenstellenverwaltung 

 
7. Statistik 
 

• Umsatzlisten 
• Umsatzauswertung Kunden/Artikel 
• Lagerstatistik / Lagerbewegungsdaten 

 
 
8. Text 
 

• Einbindung von MS Word mit Adress-Datenübergabe 
• Einzel-/ Serienbriefe 
• Serien-E-Mails 
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9. Lager 
 

• Verwaltung von bis zu 99 Lagern 
• automatische Buchung 
• Inventur 
• Bestände 
• Minimal-/Maximalmengen 

 
 
10. Dienste 
 

• Listengenerator 
• Druckerformulare 
• Mitarbeiterprovision 
• Belegdefinition 
• Nummernkreise 
• Datenarchivierung 
• Reorganisation 

    
11. Toolmanagement  

Eigenständig lauffähiger Systembaustein mit offenen Schnittstellen 
 

• Vollautomatische Lagerverwaltung 
• Konsignationslager 
• Steuerung von Lagerschränken, -regalen und –systemen 
• Automatisches Bestellwesen 

 
 
Sonderanbindungen / Sondergeräte 
 

Kassenanbindung für das Betreiben einer Bonkasse im Ladengeschäft. 
(Kassenschublade, Kundenanzeige, Bondrucker, Scanner) 
 
Industrieetikettendrucker zum Druck von Artikel-/Materialkennzeichnungen in rauer 
Industrieumgebung 
 
Der BDE-/Industrie-PC ist ein gekapselter Standard-PC mit industriefähigem 
Touchpanel. Die Bedienung ist ohne Maus/Tastatur und auch mit Handschuhen in 
unsauberen Umgebungen möglich. Das Erfassungsprogramm besteht nur aus 
wenigen Bildschirmmasken. 
 
Mobile BDE-Geräte zur Erfassung der Material-, Auftrags- und Zeitdaten auf 
Montagen, an einzelnen Arbeitsplätzen usw. 
 
Strichcodeleseeinheiten 

http://www.spielau-web.de
mailto:andreas@spielau-web.de


Kurzbeschreibung                                                                                 
                                                                                                         Stand 02/2009 

_____________________________________________________________________________________________________ 

 

 
Andreas Spielau, IT-Systemhaus  Tel: 034905 403-0 www.spielau-web.de 
Siedlung Bergstücken 50, 06786 Wörlitz    Fax: 034950 403-18 andreas@spielau-web.de 

 

Komplett durchgängig im System wird für jeden Identbegriff ein Strich-/ Barcode 
gehalten, welcher mit entsprechendem Leser ausgewertet werden kann. Auch der 
BDE-PC ist damit ausgerüstet, so daß aufwendige Eingaben wie Auftragsnummer 
usw. mit Lesern erfolgen. 
 
Die Transponderkarteneinheit im PC und am BDE-PC dient der Identifikation des 
Mitarbeiters sowie der damit verbundenen Zugriffsrechte auf alle Funktionen des 
Systems. 
Da es sich um eine international gängige Transponderkarte handelt, kann diese auch 
für Zeiterfassungs-Systeme und Zutrittskontrollen genutzt werden.  
 
 
Nachfolgend einige organisatorische Ablaufpläne für die einzelnen 
Einsatzbereiche: 
 

Auftrag

Auftragsannahme/
Auftragsmanagement

userSoft-Vorgang
- Kundendaten
- Auftragskopf 
(Auftragsdatum, Lieferdatum)

- Positionen 
(Artikel/Material/Leistung/Produkt)

- Stückzahl
- Zahlungsvereinbarungen

....

X

userSoft-CBP - Daten-/Belegdurchlauf für die Warenwirtschaft

Auftragsbearbeitung

userSoft-Artikeldaten
- Artikeldaten überprüfen
- Bildmaterial
- Lieferdokumente
- rechtliche Bestimmungen
- Masse
- Lagerabgleich
- Bestellungen
- Lagerreservierung
- Liefertermine
- Zertifikate

LagerSchnittstelle 1

Übergabe 
Lieferaufträge

ASCII
EXCEL

Datenbank
Papierbeleg
Netzwerk

???

Schnittstelle 2

Übergabe
Fertigstellung
Ist – Zahlen

ASCII
EXCEL

Datenbank
Papierbeleg
Netzwerk

???

userSoft-Vorgang
- Schreiben Lieferschein
- Schreiben Rechnung
- Schreiben Abschlag/Teilrechnungen

userSoft-COL

Materialbuchungen
Fertigmeldungen
Lagerbuchungen

Zeitnah über BDE/MDE
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Auftrag

Auftragsannahme/
Auftragsmanagement

userSoft-Vorgang
- Kundendaten
- Auftragskopf 
(Auftragsdatum, Lieferdatum)

- Positionen 
(Artikel/Material/Leistung/Produkt)

- Stückzahl
- Zahlungsvereinbarungen
- optional Rohmaterial/Rohlinge

....

X

userSoft-CBP - Daten-/Belegdurchlauf für Produktionsbetriebe

Arbeitsvorbereitung

userSoft-Artikeldaten
- Artikeldaten überprüfen
- Baugruppe/Fertigprodukt:

- Stückliste anlegen
- Einzelteile anlegen

- Einzelteile:
- Zeichnungen zuordnen
- Bildmaterial
- APSK
- CNC-Programme (SPS-Platz)
- Maschinenzuordnung
- Werkzeuglisten
- Ladungsträger / Stück/LT
- Vorrichtungen
- Losgrößen
- Prüfanforderungen
- Verarbeitungsanweisungen
- Vorbereitungszeiten
- Stücklaufzeiten
- Zertifikate

userSoft-Produktion
- Übernahme zum Fertigungsauftrag
- Stücklistenauflösung

Einzelteileermittlung
- Mengenermittlung
- Losaufteilung
- Los Fertigstellungstermine

userSoft-Produktionssteuerung
- Kapazitätsplanung
- Festlegung Los Prioritäten
- Auftragsliste 

Produktion/FertigungSchnittstelle 1

Übergabe 
Fertigungsaufträge

Los-bezogen
Nach Priorität

ASCII
EXCEL

Datenbank
Papierbeleg
Netzwerk

???

Schnittstelle 2

Übergabe
Fertigstellung
Los-bezogen
Ist – Zahlen
Lagerorte ...

ASCII
EXCEL

Datenbank
Papierbeleg
Netzwerk

???

userSoft-Produktionssteuerung
- Fertigmeldung Einzellose
- Fertigmeldung kompletter Auftrag
- Drucken Warenbegleitschein
- Drucken Etiketten / Palettenschein
- Fertigmeldung an  
Auftragsmanagement

userSoft-Vorgang
- Schreiben Lieferschein
- Schreiben Rechnung

userSoft-COL

Materialbuchungen
Zeitbuchungen

Fertigmeldungen
Lagerbuchungen

Zeitnah über BDE/MDE

 
 

Die kaufmännische Vorgangsbearbeitung 
 
Die Funktion verwaltet alle im Unternehmen anfallenden Belegarten als Vorgang. 
Vorgang heißt, es sind Belege mit Kopf- und Positionsteil. Für Sie bedeutet das nur 
ein einmaliges Lernen und die Überführung von Bestellungen in Angebote oder 
Rechnungen usw.. Es läßt sich jeder Vorgang in jede Belegart wandeln. 
 
Bei der Erstellung eines Vorganges werden automatisch alle noch nicht erfaßten 
Stammdaten wie Kunden- und Artikeldaten angelegt. 
Jede Vorgangsposition kann unabhängig, von den Vorgabepreisen aus dem 
Stammsatz, verändert und die Preise kalkuliert werden. Dabei bekommen Sie Ihre 
Gewinnspanne in Euro und % sowie die Deckungsbeträge angezeigt. 
 
Neben Artikel- und Leistungspositionen können Sie Text- und 
Fremdleistungspositionen erfassen. Aufmaßerfassung und Vor-/Nachtext ergänzen 
die Vorgänge. 
Die belegrelevanten Daten sowie die Belege selbst definieren Sie betriebsspezifisch 
in Form einer Tabelle. 
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Dokumentenverwaltung 
 

Alle Belege, die im System entstehen (Angebote, Rechnungen, Briefe usw.) werden 
in einem zentralen Dokumentenverzeichnis abgespeichert.  Über den Kundenstamm 
erhalten Sie eine Liste aller der Adresse zugeordneten Belege, so daß Sie immer 
einen detaillierten Überblick über alle zur Adresse zugehörigen Dokumente 
bekommen. 
 
 
Produktionsbearbeitung 
 
Aus dem kaufmännischen Vorgang können Sie einen Produktionsauftrag erstellen. 
Nach einer Einzelteileauflösung (Baukasten-Stückliste) und der Los-Aufteilung 
können Sie dann die Produktionsbelege erstellen (ABK, Materialschein, APSK, 
Palettenscheine usw.) 
Per BDE buchen Sie dann die Materialien und Leistungen gegen. Die Fertigmeldung 
erfolgt dann zum kaufmännischen Vorgang. 
 
 
 
Textverarbeitung 
 
Eine Anbindung von MSWord gibt Ihnen die Möglichkeit, alle Ihre Geschäftspost, 
Berichte und sonstige Schreiben per PC zu erledigen. 
Die Textverarbeitung greift beim Brief- und Serienbriefdruck direkt auf Ihren 
Kundenadressstamm zurück. 
Einbindung von Grafiken, Tabellen sowie die Seitenvorschau ergänzen das System. 
 
 
Buchhaltung 
 
In der als FIBU bezeichneten Funktionsgruppe können Sie alle Arbeiten zur 
Rechnungs- und Kassenverwaltung ausführen. Zusätzlich zum automatisch 
geführten Rechnungsausgangsbuch können Sie Ihre Eingangsrechnungen erfassen 
und verwalten. 
 
Offene Posten und Mahnwesen ergänzen die Rechnungsverwaltung. Mit den 
Kassenfunktionen drucken Sie Ihre Ein- und Ausgangsquittungen, Kassenbuch 
sowie Bon- und Tagesbericht. 
 
Eine Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung DATEV ist integriert. Alle Belege lassen 
sich bei Bedarf vorkontieren. 
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Statistik 
 
Hier finden Sie wichtige zeitliche Auswertungen wie Kundenumsatz, Artikelumsatz 
und Umsatz pro Monat/Jahr. Ermittelt werden Netto-, Brutto- und Rohgewinn je 
Zeiteinheit. 
 
 
Dienste 
 
Alle Einstellungen zum Programm können Sie selbst verändern und Ihren 
betrieblichen Bedingungen anpassen. Weiterhin finden Sie hier Datenaus-
tauschfunktionen für Stamm- und Vorgangsdaten sowie Stammdatenüber-
nahmefunktionen wie  Datanorm und Spezielle (Citroen, Rover usw.) 
 
 
Weitere Besonderheiten 
 
Zu jeder Funktion finden Sie an jeder Stelle konkrete Hilfe. Es werden weiterhin 
keine lästigen EDV-Kürzel verwendet. Damit ist eine schnelle und leichte 
Einarbeitung gewährleistet. 
Briefköpfe können über das System konfiguriert werden, so daß Sie keine 
vorgedruckten Geschäftspapiere mehr brauchen. Logo, Anschriften und 
Absenderzeile werden in die entsprechenden Belege so positioniert, daß es Ihren 
Geschäftsansprüchen genügt. Selbst eine farbige Gestaltung ist möglich. 
Ebenso können Sie in diversen Belegen farbige Artikel-/Materialfotos mit 
ausdrucken, was Ihnen in Imagefragen sicherlich einen Vorsprung zu andern 
Unternehmen sichert. 
 
 
 
 
Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Bildschirmmasken und Ausdrucke 
ausgewählter Belege und Listen, die in diesem Programmsystem entstehen: 
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Die Haupteingabemaske der Kunden-/Lieferantenverwaltung mit eigenen Ansprechpartnerabschnitt: 
 

 
 
 
Die Artikelsuch-Maske: 
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Die Artikel / Material Hauptmaske: 
 

 
 
 
Der kaufmännische Vorgangskopf mit der offenen Beleg-Art-Auswahl (kann individuell angepasst 
werden): 
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Der Produktionsauftrag nach Übernahme vom kaufm. Vorgang: 
 

 
 
 
Der Produktionsauftrag nach der Lose-Auflösung: 
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Die Betriebsdatenerfassung – Startmaske mit vollem Buchungsumfang (Touch-Panel bedienbar): 

 
 
 
Die Betriebsdatenerfassung - Material: 
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Die Betriebsdatenerfassung – Arbeitsgang: 
 

 
 
 
Die Betriebsdatenauswertung: 
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Die Betriebsdatenauswertung: 
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